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1.- Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Calidad en Sistemas de Produccion
Clave de la asignatura: | AUD - 1802
Créditos (Ht-Hp_ créditos): | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria Electromecénica

2.- Presentacion
Caracterizacion de la asignatura:

El proceso empresarial comienza con la satisfaccion del cliente, es aqui donde
interviene la gestion de la calidad total, y la filosofia Justo a Tiempo (Just in Time).
Por estas razones, el egresado en Ingenieria debe tener conocimiento de todo lo que
implica los sistemas de produccién, para aportar calidad en los procesos técnico-
productivos que hoy en dia son muy demandados por la sociedad.

Actualmente se producen cambios cruciales en la economia del pais y del mundo
entero, lo mismo que en todas las areas de la sociedad. Estos cambios exigen una
nueva generacién de ingenieros por lo que en el mundo profesional actual la
necesidad de Educacion Superior de Calidad se afirma cada vez mas.

El conocimiento que un ingeniero, recién egresado, tenga lo ayudara a superar la
intensa competencia acentuada en una gran variedad de actividades Econémicas-
Productivas, por lo que se requiere de la aplicacién y dominio del conocimiento sobre
planeacién, produccién y manufactura, conceptos de mercadotecnia, administracion
y organizacion y de sobremanera, sobre temas de calidad. Por lo anterior es
fundamental que el Ingeniero conozca y controle los sistemas integrados por mano
de obra, recursos materiales y equipos.

Intenciéon Didactica:

La asighatura que se presenta y se desarrolla, busca implicar en base al conocimiento
gque se adquiera, al ingeniero en cualquier proceso productivo y/o de servicio con el
enfoque de calidad suficiente, buscando a su vez, la economia en ello y la aplicacion
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de técnicas que permitan a sus allegados también, a desarrollarse en el mismo
sentido, formando asi una cadena de eficiencia, economiay calidad.

En el primer tema se abordan los sistemas de control y producciéon donde se hace
referencia a los principales sistemas de produccion, la distribucién de planta y el
control por inventarios.

En el segundo tema se desarrollan los tipos de sistemas de produccién como pueden
ser en serie, por proyecto, por lotes, entre otros, lo cual ayudara a tener una vision
mas amplia sobre la aplicacion de la calidad con respecto al tipo de produccion.

El tercer tema busca el conocimiento, desde sus bases y hasta el desarrollo de
técnicas especializadas, de aquellos conceptos generales de la calidad que deben de
ser aplicados en todo desarrollo tecnolégico y en toda aplicacién en ingenieria, ya
gue marcan la base del desarrollo de buenos a excelentes productos o servicios y de
un bien comprado a un cliente satisfecho continuamente, lo que permitira tener un
mercado latente en constante y en crecimiento continuo.

En el cuarto tema se desarrollan las técnicas que permiten la administracion de la
calidad; esto es, todo recurso debe ser medido, controlado, evaluado y analizado, de
manera tal que permita tener una gestion de calidad que represente que una
auditoria en calidad no solo es para medir y encontrar errores, sino es para evaluar y
analizar los detalles antes de que estos se conviertan en un error.

El quinto tema trata de los Sistema de Produccion Esbelta, ya que es importante que
conjuntamente con un sistema de calidad, se desarrollen los sistemas modernos de
produccion, el apoyo a los trabajadores y la mejor eficiencia y uso de la maquinaria,
pensando en una base de automatizacion y control. Asi, se presentan temas como
SMED, Poka Yoke y 5°S.

El sexto tema presenta un esquema de produccidén-control-calidad que ha sido un
referente de toda aquella empresa que quiere despuntar en el mercado, buscando ser
Lider en el él, y que ademas es una filosofia de supervivencia de una empresa de
Clase Mundial; por lo que se presenta y desarrolla el tema de Justo a Tiempo (Just-
in-Time)
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3.- Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Direccion de Institutos | Representantes de: | Reunion en la Direccion de

Tecnoldgicos Instituto Tecnoldgico | Institutos Tecnoldgicos

Descentralizados. Superior de Misantla, | Descentralizados para el
Instituto Tecnoldgico | Analisis por Competencias
Superior de Nuevo Casas | Profesionales de la
Grandes, Instituto | Especialidad de la Carrera
Tecnoldgico Superior de la | de Ingenieria
Region Carbonifera, | Electromecanica.
Instituto Tecnoldgico
Superior de Lerdo,

Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chalco,
Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Jocotitlan,
Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco,
Instituto Tecnoldgico
Superior del Occidente del
Estado de Hidalgo,

Instituto Tecnoldgico
Superior de Ciudad
Constitucion, Instituto
Tecnoldgico Superior de
I[rapuato e Instituto
Tecnoldgico Superior de
Los Cabos

4.- Competencias a desarrollar

Competencia general de la asignatura
Conocer los principios basicos de los procesos de Calidad para la transformacion de
los materiales, el beneficio en los servicios y asi como la maquinaria adecuada y la
tecnologia requerida para efectuar un proceso de calidad necesaria para la
manufactura eficiente, econdmica y factible de componentes, servicios e ingenieria.
Competencias especificas
e Aplicard los procedimientos de operaciéon y control, para determinar la
produccioén en un periodo dado en estudio de casos.
e Estructurar y describir la ejecucion de un proceso de busqueda el cual
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consistird en un conjunto de facilidades y clasificacion para la definicion de
reglas para lo cual utilizard los mecanismos para acceder a una 0 mas bases de
conocimientos y datos.

o Describir las fases de cualquier proceso de mejora de la calidad y las posibles
herramientas de mejora que se pueden aplicar en cada una de las fases y
etapas.

o Definir la calidad de un producto y sus elementos, asi como los conceptos del
control estadistico de la calidad y los costos de las auditorias de calidad con
base en control estadistico.

e Explicar la calidad dentro de una empresa en un sistema fabril y administrativo,
asi como y los conceptos fundamentales de plan, control, cartas de control y
muestreo al 100%.

e Explicar los conceptos basicos inherentes a los sistemas Pull , Kanban y
Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing) por medio de una filosofia de
mejora continua que le permitira acelerar los procesos y motivar la
participacion plena del personal, para con ello eliminar y/o disminuir los
desperdicios.

e Explicar la filosofia justo a tiempo (just in time) y la estrategia competitiva en
los sistemas de produccion.

Competencias Genéricas

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos basicos de la carrera

Leer en una segunda lengua

Manejar de software computacional

Habilidades de gestién de informacién(habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas)

Solucionar problemas

Tomar decisiones.

o0 rwNPE

@ N

5. Competencias previas de otras asignaturas

COMPETENCIAS PREVIAS

Estadistica

Probabilidad

Clasificacion de la dinamica de sistemas
Andlisis de Sistemas

Procesos de la construccion de la investigacion
Tipos de investigacion

Protocolo de investigacion

Estudio de mercado

Administracion de proyectos
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6.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Planeacién y controll.1 Introduccion.

de la produccion

1.2 Determinacion de la distribucion de planta.
1.2.1 Sistemas de produccién
1.2.2 S. L. P. (Systematic Layout Planning )
1.3 Qué es la produccidén
1.4 Antecedentes historicos y generalidades de
produccion.
1.5 Funciones de un departamento de control de la
produccion.
1.5.1 Administracién de operaciones.
1.6 El prondstico.
1.7 Importancia.
1.8 Historia.
1.9 Las fuentes.
1.10 Elementos de administracion de inventarios.
1.11 Introduccion, categoria y clasificacion de los
inventarios.
1.12 El método ABC.

Sistemas de produccion

2.1 Definicion e importancia

2.2 Clasificacion

2.2.1 - Sistema de produccion en serie
2.2.2 - Sistema de produccion por lotes
2.2.3 - Sistema de produccion por proyecto
2.2.4 - Métodos avanzados de manufactura
2.3 Logistica

2.3.1 - Definicién, conceptos e importancia

Conceptos generales
de la calidad total

3.1 Introduccioén

3.2 Evolucion histérica del concepto de calidad

3.3 El modelo europeo de excelencia: La autoevaluacion
3.4 Sistemas de aseguramiento de la calidad: ISO 9000
3.5 El manual de calidad, los procedimientos y la
documentacion operativa

3.6 Disefio y planificacién de la calidad

3.7 Técnicas avanzadas de gestion de la calidad:
benchmarking

3.8 Técnicas avanzadas de gestion de la calidad: La
reingenieria de procesos

Sistemas de gestion de

la calidad

4.1 Introduccion y antecedentes historicos.

4.2 La calidad y sus elementos técnicos. Factores que
afectan la calidad, la funcion y la organizacién de un
departamento de control de la calidad.

4.3 Sistemas de administracion de la calidad
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4.4 Costos y auditorias de la calidad.

4.5 Control estadistico de la calidad.

4.6 Base del control estadistico.

4.7 Plan, control, cartas de control y muestreo al 100%
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5 Sistemas de produccién
esbeltas

5.1 Conceptos fundamentales

5.2 Impactos en la capacidad

5.3 El sistema pull (o de arrastre)
5.3.

5.4 El sistema kamban

5.4.1 Como funciona

5.4.2 Reglas de kamban

5.4.3 Numero de tarjetas kamban

5.4.4 Alternativas a las tarjetas kamban

5.4.5 Establecimiento de prioridades con kamban

5.4.6 Uso de un sistema kamban para la mejora de

procesos

5.4.7 Produccion esbelta y programaciéon maestra

5.4.8 Son compatibles los sistemas kamban y MPR?

1 El inconveniente del cambio

6 |Sistemas de produccion
justo a tiempo (JIT)

6.1 Introduccién

6.2 Ventaja Competitiva

6.3 La filosofia Just-in-Time

6.4 Coste / beneficio de la aplicacién del Just-in-Time
6.5 Estrategia del Just-in-Time

6.6 Andlisis completo de los costes improductivos
6.7 El funcionamiento de las fabricas

6.8 Ventajas operativas aportadas por una fuerte
reduccion de stocks y plazos

7. Actividades de aprendizaje

Competencias especificas y genéricas.

Aplica los procedimientos de operaciéon y control, para determinar la produccion en
un periodo dado en estudio de casos.

Tema

Actividades de aprendizaje

1. Planeacion y control
produccion

de

« Realizar investigacion documental
la | sobre las diferentes estrategias vy
métodos existentes para llevar a cabo la
planificacion de las operaciones.

. Analizar temas investigados,
destacando las ventajas y desventajas de
cada uno de los métodos.

- Aplicar los métodos para la
planificacion y control de las operaciones
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en la resolucién de casos asighados.

- Realizar evaluacién de cada uno de los
planes de operaciones propuestos en
cada uno de los casos asighados.

Competencias especificas y genéricas.
Estructurar y describir la ejecucién de un proceso de busqueda el cual consistird en un
conjunto de facilidades y clasificacion para la definicién de reglas para lo cual utilizara
los mecanismos para acceder a una o mas bases de conocimientos y datos.

Tema Actividades de aprendizaje
- Investigar hechos histéricos de la
2. Sistemas de produccién administracion de operaciones.
- Analizar la evolucién de los sistemas de
produccion.

- Comprender las diferencias entre los
sistemas de produccion de bienes y de
servicios.

- Clasificar los sistemas de produccién
observados en visitas industriales, videos
0 casos.

« Describir las caracteristicas de los
métodos avanzados de manufactura.

- Explicar las actividades principales de la
administracion de las operaciones y su
relacion con otras funciones de la
empresa.

Competencias especificas y genéricas.

Describir las fases de cualquier proceso de mejora de la calidad y las posibles
herramientas de mejora que se pueden aplicar en cada una de las fases y etapas.

Tema Actividades de aprendizaje
e Definir en sesion grupal el
3. Conceptos generales de la calidad concepto de calidad.
total e Elaborar un mapa conceptual

sobre los elementos discutidos en
sesion grupal de la calidad.

e Realizar una investigacion sobre
los principales exponentes de la
calidad.

e Realizar una linea de tiempo sobre
la investigacion realizada.
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¢ Investigar los métodos
estadisticos para medicién de la
calidad

¢ Investigar sobre las normas
aplicables a la calidad total,
obligatoria (NOM) y voluntarias
(ISO y NMX)

o Definir en sesidn por equipos,
diferentes aplicaciones de las
normas investigadas en el punto
anterior.

e Definir el concepto de TQM (Total
Quality Management).

e Elaborar reporte por equipos del
concepto TQM

e Aplicacién de los métodos
estadisticos (Pareto, Diagrama
Causa-Efecto, Graficas de Gantt,
etc..) a un problema determinado
de calidad.

e Investigar sobre Control
Estadistico de Proceso (CEP) y
elaborar graficas de control.

e Definir el concepto de Circulos de
Calidad y su aplicaciéon en la
industria.

Competencias especificas y genéricas.

estadistico.

al 100%.

Definir la calidad de un producto y sus elementos, asi como los conceptos del control
estadistico de la calidad y los costos de las auditorias de calidad con base en control

Explicar la calidad dentro de una empresa en un sistema fabril y administrativo, asi
como Yy los conceptos fundamentales de plan, control, cartas de control y muestreo

Tema

Actividades de aprendizaje

4. Sistemas de gestion de la calidad

- En sesion grupal se aplicara una
dindmica de identificacion que permita
realizar un diagnoéstico de experiencias o
contactos previos que el alumno haya
tenido con la Calidad en las empresas.

- Se realizaran preguntas focalizadas en
tal sentido.

« Hacer una reflexién grupal respecto de
la concepcion e importancia de la Calidad
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desde las distintas perspectivas de las
partes interesadas en una organizacion.

- Realizar una investigacion documental
respecto de los elementos que distinguen
a la globalizacién y su impacto en las
empresas. Se analizaran en grupo
realizando un resumen personal.

- Comparar las propuestas de los
precursores de la calidad: Deming,
Crosby, Juran Feigenbaum, Ishikawa,
Taguchiy otros.

- Se construira paralelo a la revisién, un
mapa cognitivo de la aportacion de cada
filésofo.

« Investigar los componentes de la
cultura de una sociedad y en sesion
grupal, se identificaran aquellos
asociados a una organizacion. Se
reflexionar4d sobre sus valores y se
debatir4 su relaciéon con la Calidad. Se
revisara la importancia de la educacion,
focalizada hacia la calidad. Se construird
un collage en torno a los valores.

- En equipos de trabajo, realizar una
investigacion que permita identificar en
diferentes tipos de organizaciones la
estructura organizacional responsable de
la Gestién de la Calidad.

Competencias especificas y genéricas.
Explicar los conceptos basicos inherentes a los sistemas Pull , Kamban y Manufactura
Esbelta (Lean Manufacturing) por medio de una filosofia de mejora continua que le
permitira acelerar los procesos y motivar la participacién plena del personal, para con
ello eliminar y/o disminuir los desperdicios.
Tema Actividades de aprendizaje

5. Sistemas de produccién esbeltas « Definir en forma individual el concepto
de Manufactura Esbelta (Learn
Manufacturing) y elaborar mapa
conceptual.
« Desarrollar un mapa mental de los
conceptos de 5°S,
- Investigar y analizar las aplicaciones en
equipos de los sistemas Poka Yoke; asi
mismo, elaborar reporte de lo comentado
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« Investigar y exponer por equipos los
temas de 5°S, SMED, Poka Yoke, Kaisen.

- Elaborar un reporte de manera
individual y por escrito de cada uno de los
temas expuestos.

« Discutir en grupo sobre las aplicaciones
de la manufactura esbelta en una
empresa.

- Elaborar un reporte FODA sobre la
Manufactura Esbelta.

- Investigar y desarrollar, por medio de
un proyecto, la aplicacion de Ila
manufactura esbelta en una empresa, el
cual deberd ser entregado en forma
electrénica e impresa con el formato
cientifico.

Competencias especificas y genéricas.

Explicar la filosofia justo a tiempo (just in time) y la estrategia competitiva en los
sistemas de produccion.

Tema Actividades de aprendizaje
« Distinguir los elementos de JIT en una
6. Sistemas de produccion justo a empresa manufacturera

tiempo (jit) « Aplicar JIT para una empresa
productiva.
- Aplicar Kanban para el proceso
productivo de una empresa
manufacturera.

- Calcular el nimero de tarjetas Kanban
para un proceso en una empresa.

- Disefiar un método de jalar para el flujo
de materiales en un proceso productivo y
una de servicio para distinguir su
diferencia o semejanza.
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8. Practicas

e Elaborar un lay out sobre la distribucién de una linea de produccion.

e Realizar un procedimiento estandar de operacion para la realizaciéon de alguna
actividad dentro de taller o laboratorio

e Realizar un sistema Kamban tomando como base la practica anterior.

e Realizar una practica de 5 S’s en laboratorio.

e Elaborar un diagrama de flujo para detectar cuellos de botella simulando una
linea de produccién.

9. Proyecto integrador

Nombre: Sistema de calidad aplicado a un area dentro del sector empresarial.
Objetivo:

Evaluard y optara por la mejor opcion para llevar un proceso o servicio no
certificado a lograr una propuesta para cumplir con los requisitos minimos que
marca la normatividad vigente, segun sea el ramo de la industria.

Planear y desarrollar un sistema de calidad para una micro empresa,
cumpliendo con los requisitos minimos que marca la norma ISO. Para
comenzar el proceso de certificacion del proceso o servicio.

Desarrollo:

e Se planteara una problemética en una micro empresa para comenzar el
proceso de certificacion ante un organismo externo. Para ello se necesita al
menos tres equipos de trabajo para que desarrollen los diferentes
procedimientos estandar de operacion, en manufactura, en mantenimiento y
en control de calidad, asi como también se deben generar las politicas de
calidad, mision, vision objetivos, etc.

e Posteriormente un cuarto equipo fungird como auditor y revisara toda la
documentacion para corroborar la veracidad y concordancia de los mismos.

e Al final se debera entregar una carpeta con procedimientos, especificaciones
y diagramas de flujo explicando coémo fue el proceso para generar un sistema
de calidad en una linea de produccion.

Aportacién al Perfil del egresado

©TecNM mayo 2016 Pagina 11



SEP | TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

=— 51 Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
W oo e N ’ Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

Competencias genéricas

e Capacidad de andlisis y sintesis

e Capacidad de organizar y planificar

e Solucionar problemas

e Tomar decisiones

e Desarrollar la capacidad critica y autocritica

e Realizar trabajo en equipo

e Capacidad de aprender

e Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

e Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

Competencias especificas

e Aplicar las técnicas de toma de decisiones y la optimizacion de los recursos,
utilizando el control de éstos y la minimizacién de los costos de operacién en
casos estudiados.

e Explicar los conceptos fundamentales de la administracion de calidad
empresarial, la planeacién y control de produccion.

o Clasificar los sistemas de reproduccion asi como la logistica de éstos.

¢ Analizar las diferentes funciones que realiza una empresa y sus necesidades
de informacién a todos niveles.

NOTA: El proyecto integrador debera ser evaluado como lo indica el apartado 10 de
este documento.

10. Evaluacién por competencias

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
proyecto integrador, asi como el desempefio en cada una de las actividades de
aprendizaje, haciendo especial énfasis en:

e Reportes escritos de observaciones, investigaciones, experiencias y practicas.
e Exadmenes.

e Presentacion frente a grupo de resultados de investigaciones

e Solucién de problemas, individual y por equipos con software.

©TecNM mayo 2016 Pagina 12



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

SECRETARIA DE . . . . .
Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

EDUCACION PUBLICA

11. Fuentes de informacién

1. Bell Robert y Burnham John Administracién, Productividad y Cambio,
edit.CECSA ,1995 256 pags.

2. Cardenas Agustin Administracion con el Método Japonés — A— CECSA —1993,
289.pags.

3. Charles Poirier y William Houser, Alianzas empresariales para la Mejora
Continua,Panorama — 1994, 321 pags.

4. Everett E. Adam Jr. Y Ronald J. Ebert, Administracién de la produccién y las
operaciones, edit Pearson prentice Hall, afio. 1992, 630 pags.

5. Gutiérrez Mario Administrar para la calidad: editorial limusa - 300 paginas

6. Hamdy A. Taha, Investigacion de operaciones, edit. Pearson prentice hall, pais.
Afo. 2004 México, 848 pags.

7. Kaizen. y Masaaki Imai La Clave de la Ventaja Competitiva Japonesa, Editorial
CECSA — 1999, 187 pags.

8. Kazuo Murata y Alan Harrison Como implantar en Occidente los métodos
japoneses de Gerencia —— Legis — 1991, 135 pags.

9. Lefcovich Mauricio, Kaizen — Deteccién, prevencion y eliminacién de
desperdicios , 2004

10. Monden Yasuhiro El Sistema de Producciéon Toyota, Ediciones Macchi — 1993,
320 pags.

11. Murata Kazuo y Harrison Alan, Como implantar en Occidente los métodos
japoneses de Gerencia, edit. Legis, afio1991, 459 pags.

12. Poirier Charles y House William, Alianzas empresariales para la Mejora
Continua, edit. Panorama, afo.1994, 256 pags.

13. Rey Sacristan Francisco En busca de la eficacia del sistema de produccién Ed.
Fundacién confemetal, pag. 300

14. Robert Bell y John Burnham, Administracién, Productividad y Cambio, edit.
CECSA, afio. 1995, 369 péags.

15. Stephen N. Chapman, Planeacién y control de la produccion edit. pearson
prentice hall.2006 pag. 271
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